
LOS HABITANTES DE CAROLINA DEL NORTE CONOCEN, 
VALORAN Y CONFÍAN EN LA SALUD PÚBLICA
Cuando los habitantes de Carolina del Norte conocen la salud pública, confían 
en ella. Desde la respuesta a los huracanes hasta la seguridad alimentaria, el 
monitoreo de los peligros ambientales y la prevención diaria de enfermedades, 
las agencias de salud pública son colaboradores esenciales, efectivos y 
valiosos para construir una Carolina del Norte más saludable y segura.

La salud pública importa más que nunca
En 2025, los habitantes de Carolina del Norte reconocen inmensamente 
el papel fundamental de la salud pública en sus vidas:

•  El 81% indica que el trabajo del Departamento de Salud y Servicios 
Humanos de Carolina del Norte (NCDHHS, por sus siglas en inglés) 
es extremadamente o muy importante para mejorar la salud en todo el estado, en 
comparación con el 77% en 2024.

•  El 66% califica al sistema de salud pública de Carolina del Norte como bueno o 
excelente para proteger a los residentes de las amenazas para la salud y prevenir 
enfermedades, en comparación con el 59% en 2024.

La confianza en la salud pública 
local y estatal es fuerte y creciente
En comparación con 2024, la confianza ha aumentado:

•  El 73% confía bastante o mucho en los 
departamentos de salud locales.

•  El 67% de los habitantes de Carolina del Norte 
confían mucho o bastante en NCDHHS.

•  Las calificaciones de cuidado, efectividad y 
credibilidad de las instituciones de salud pública 
han mejorado.

La percepción del trabajo de salud pública se está expandiendo
Los habitantes de Carolina del Norte consideran cada vez más que Salud Pública es responsable 
no solo de la prevención de enfermedades, sino también en: 

• Garantizar el acceso a la atención médica para todos 
• Responder a los desastres naturales 
• Proporcionar información de salud fiable 
• Proteger a las personas de los riesgos ambientales 

La familiaridad genera confianza
Cuanto más saben los habitantes de Carolina del Norte sobre 
salud pública, más confían en ella. En 2025:

•  El 87% de las personas familiarizadas con NCDHHS confían 
en que proporcione recomendaciones 
de salud precisas.

•  Los habitantes familiarizados con 
NCDHHS son significativamente más 
propensos a confiar en su orientación y 
calificar su desempeño como excelente.

Salud pública en acción: Huracán Helene
El huracán Helene demostró el valor de la respuesta de salud pública local y estatal:

•  El 73% de los habitantes en las áreas afectadas recordaron las 
comunicaciones de salud oportunas.

•  El 70% calificó la respuesta de su departamento de salud local como 
excelente o buena.

•  El 63% de los habitantes de Carolina del Norte calificaron 
la respuesta de NCDHHS al huracán Helene como buena 
o excelente, una cifra que supera 
a FEMA y otras agencias.

Fuente: Percepción de la Salud Pública en Carolina del Norte: Resultados de la segunda oleada (Perceptions of Public Health in North Carolina: Wave II Findings). Febrero de 2025
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