
Aviso de hervir agua
Se emite un aviso de hervir agua cuando se han detectado coliformes fecales o bacterias E. Coli en las muestras de 
agua recolectadas por el Sistema Público de Aguas. Debido a esta contaminación, no se debe usar o consumir agua sin 
hervirla primero. Coliformes fecales y E. coli son bacterias cuya presencia indica que el agua puede estar contaminada 
con desechos humanos o de animales. Los microbios en estos desechos pueden causar diarrea, calambres, náuseas, 
dolores de cabeza u otros síntomas. Estos pueden representar un riesgo especial para la salud de los bebés, los niños 
pequeños, algunos ancianos y las personas con sistemas inmunitarios gravemente comprometidos. Los síntomas 
anteriores no son causados solo por organismos en el agua potable contaminada. Si experimentas alguno de estos 
síntomas que persisten, es posible que necesites consultar con un médico. 

La ebullición vigorosa durante un (1) minuto debe matar cualquier bacteria causante de enfermedades que pueda estar 
presente en el agua. Como alternativa, puedes usar agua embotellada. Se debe usar agua hervida o embotellada para beber, 
hacer hielo, lavar los platos, cepillarse los dientes, y en la preparación de alimentos hasta nuevo aviso.

Las directrices generales sobre cómo disminuir el riesgo de infección por microbios se encuentra disponible al llamar a la 
Línea de Agua Potable de la EPA al 1-800-426-4791. 

Consideraciones durante un aviso de hervir agua 
(elementos a considerar en un Plan de Operaciones 
de Emergencia)

		�  Lavarse cuidadosamente las manos con jabón y enjuagarse 
con agua previamente hervida o embotellada. Establecer 
estaciones temporales de lavado de manos con agua  
hervida/embotellada.

		�  Utilizar productos envasados prelavados o frutas y verduras 
congeladas y enlatadas. Lavar las frutas, verduras y ensaladas 
crudas con agua previamente hervida antes de comerlas.  

		�  No usar agua del grifo para hacer desinfectante a menos que 
se haya hervido adecuadamente primero. Usar desinfectante 
premezclado si está disponible, o agua hervida o embotellada. 
Los dispensadores de desinfectante no se pueden usar durante 
un aviso de hervir agua.

		�  Los lavavajillas mecánicos no se pueden usar durante un aviso 
de hervir agua. Se deben utilizar utensilios de un solo servicio 
para comer y beber. 

		�  NO se debe usar hielo hecho con agua del grifo NO hervida; 
compre de una fuente segura. Se requiere usar agua 
embotellada o hervida para todas las bebidas que se van 
a mezclar, como té/café instantáneo, cafeteras de goteo 
automático, etc. 

		�  Los filtros de agua no son un reemplazo para el agua hervida, 
el agua aún se debe hervir o se debe usar agua embotellada.

		�  Cualquier persona que haya consumido el agua debe estar 
atenta a síntomas como diarrea o vómitos y contactar a su 
médico si estos síntomas se desarrollan.

Es posible que los restaurantes, mercados 
de carne y otras instalaciones permitidas 
no funcionen durante un aviso de hervir 
agua.  Las instalaciones permitidas deben 
cerrar hasta que la autoridad del agua 
verifique un suministro de agua segura, a 
menos que exista un Plan de Operaciones 
de Emergencia aprobado, como se indica 
en el Código de Alimentos de Carolina del 
Norte 8-404.11.

Recuperación una vez que 
se ha levantado el aviso de 
hervir agua:
	 •	� Dejar correr el agua durante unos 

minutos una vez que se levante el 
aviso para enjuagar las líneas. 

	 •	� Pasar el lavavajillas por un ciclo 
antes de usarlo.

	 •	� Reemplazar todos los filtros que 
puedas tener, de acuerdo con las 
recomendaciones del fabricante.

	 •	� Dejar correr el agua por todas 
las líneas a que van a accesorios, 
como dispensadores de bebidas, 
cafeteras, máquinas de hielo, 
fuentes de agua, etc, para limpiarlas.

	 •	� Desechar el hielo y las bebidas 
preparadas con agua del grifo 
durante el aviso de hervir.

	 •	� Desechar cualquier alimento 
hecho con, o productos lavados 
con agua del grifo contaminada.
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