Desarrollo de un plan de retiro de producto 5
para instalaciones minoristas y mayoristas

La capacidad de eliminar rapida y eficazmente los productos del mercado siempre ha sido
vital para las empresas minoristas y mayoristas que distribuyen alimentos. Es importante
comprender el proceso de retiro del producto y responder rapidamente. Una respuesta exitosa
a la retirada de un producto alimenticio puede ayudar a proteger a las empresas de pérdidas
economicas innecesarias y de la pérdida de confianza del consumidor.

El primer paso es desarrollar e implementar un plan de accion estratégico. Hay tres areas
principales a las que dirigirse al desarrollar un plan de retiro: prevencion del retiro, planificacion
anticipada y toma de decisiones, e implementacion y evaluacion del retiro.
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Prevencion de retiros

a.

Utilizar Puntos Criticos de Control de Analisis de Peligros, Buenas Practicas de Manufactura, Buenas
Practicas Agricolas o principios de control de calidad total para evitar retiros.

Codificar la fecha de los productos para que puedan ser identificados (por el personal de su empresa) en
el comercio para un dia de produccion en particular.

Si su producto terminado esta formulado, mantenga registros que vinculen los niumeros de lote o las
fechas de codigo de sus ingredientes con la fecha de cédigo de su producto terminado. Esto facilita el
rastreo del producto afectado cuando uno de sus proveedores inicia una retirada.

Conocer sus contaminantes de interés, como contaminantes microbianos, quimicos o fisicos.

Trabajar con las agencias reguladoras para decidir qué “producto afectado” esta sujeto a retiro. Un
producto afectado podria basarse en todos los productos que contienen un ingrediente de una sola
fuente o un producto terminado producido en un entorno libre de contaminantes o durante otras pausas
en el procesamiento.

Tanto el contaminante y los controles de procesamiento de la planta contribuyen a determinar qué
producto esta sujeto a retiro.

iLa documentacion es la clave para limitar el alcance del retiro! Las empresas pueden limitar el alcance
de un retiro mediante el uso de registros de produccién detallados, procedimientos de limpieza
minuciosa para establecer una separacion clara entre los lotes de produccién y procesos validados de
reduccion de patégenos.

Planificacion Anticipada/Toma de Decisiones

a.

Cada empresa productora de alimentos debe tener una persona o comité designado para responder a
eventos de contaminacioén (intencionales o accidentales) y retiros posteriores. Una persona debe servir
como punto de contacto con las agencias reguladoras. La persona, o comité, debe decidir antes de que
llegue el momento cudl sera la politica de la empresa ante un posible retiro de Clase I, Il o lll. Los retiros
de Clase | implican una situaciéon de peligro para la salud en la que existe una probabilidad razonable

de que el uso del producto cause consecuencias graves y adversas para la salud o la muerte; la Clase |l
implica una situacion de peligro para la salud en la que existe una probabilidad remota de consecuencias
adversas para la salud por el uso del producto; y la Clase Ill implica una situacién en la que el uso del
producto no causara consecuencias adversas para la salud o el riesgo es insignificante.

El proceso de retiro debe escribirse como un procedimiento operativo estdndar, de modo que otros
puedan implementarlo rdpidamente en caso de que el personal clave no esté disponible.



Revise su sistema de mantenimiento de registros de envio y recepcion para asegurarse de que podra
realizar un seguimiento rapido de los envios de sus productos. Asegurese de tener informacion de
contacto rapida y actualizada para las empresas con las que hace negocios, de modo que pueda
implementar rapidamente una retirada si es necesario. Hable con sus clientes que podrian distribuir aun
mas su producto para determinar sus procedimientos de retiro. Desarrolle un plan de contingencia para
cubrir la posibilidad de que sus clientes no puedan rastrear como se distribuyo el producto.

Si no tiene instalaciones de almacenamiento adecuadas en el sitio para manejar un retiro, haga planes
anticipados para arrendar o alquilar ubicaciones de almacenamiento seguras con acceso solo al personal
autorizado para almacenar el producto retirado hasta que se decida la disposicion de este. Identificar a
los empleados a los que se les permitira el acceso a las instalaciones en el sitio o fuera de él. (Nota: revise
su lista de personas con autorizacidn para acceder trimestralmente para asegurarse de que las personas
en la lista sigan empleadas en su empresa y aun puedan realizar el trabajo).

Identifigue de antemano las opciones de eliminacién (como vertederos o incineracidn) que eviten el desvio
del producto retirado y que sean aprobadas por las agencias de proteccidn ambiental y gestiéon de residuos.

Tenga un representante de relaciones publicas de la empresa designado antes de que surja la necesidad
de hablar con los medios de comunicacion sobre el retiro, si es necesario. Esta persona también puede
facilitar la comunicacién escrita a los medios de comunicacion necesarios para garantizar que el mensaje
sea preciso y oportuno.

Considere los posibles puntos de venta para reelaborar el producto retirado (si esa es una opcion). Seria
prudente establecer esos posibles contactos antes de que surja la necesidad.

Tenga un sistema de mantenimiento de registros configurado para rastrear y registrar los productos
retirados del mercado.

Considere un ejercicio de mesa o “simulacidn del retiro del producto” para probar la efectividad y
exponer posibles fallas en su plan de retiro que puedan abordarse antes del evento real.

Implementacién del retiro/evaluacién

a.

Asigne conductores de la empresa, personal de envio y recepcion, y empleados administrativos que
puedan estar disponibles con poca antelacion para llevar a cabo el retiro fisico.

AsegUrese de que su empresa proporcione instrucciones de retiro rapidas y precisas a todos en la
cadena de distribuciéon del producto.

Haga una revision final de su proceso de retiro observando las deficiencias y haciendo los ajustes
apropiados para la planificacién anticipada.
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